

Załącznik nr 13 do SIWZ
Znak sprawy: MZK/AE/2019

           ( dane Wykonawcy/ pieczątka firmowa)                                                                                                         
WZÓR UMOWY GWARANCYJNO - SERWISOWEJ

UMOWA GWARANCYJNO ( SERWISOWA nr ______________ zawarta w dniu ________________________________________ roku pomiędzy :

Miejskim Zakładem Komunikacji Spółka Akcyjna

ul. Lotnicza 30, 63-400 Ostrów Wielkopolski

REGON: 250560076                  NIP: 622-10-11-703

zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000034518,
kapitał zakładowy (opłacony w całości) 3 846 400,00 PLN

reprezentowaną przez: 

1. _______________________________________________________________

2. _______________________________________________________________
zwaną dalej „ Zamawiającym ”,

a

wpisanym do _____________________________________

REGON: _________________ NIP: ________________________

reprezentowanym przez: 

1._______________________________________________________________

2. _______________________________________________________________
zwanym dalej „Wykonawcą”. 

Zamawiający i Wykonawca zwani są w dalszej części łącznie „Stronami”, a każdy z nich „Stroną”.

§ 1

Przedmiot umowy

1.  Wykonawca udziela Zamawiającemu autoryzacji wewnętrznej na wykonywanie obsług technicznych i napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych autobusów marki ………………………. ,typ ………………., objętych umową dostawy nr ………………………. z dnia ………………………………. zawartą między Wykonawcą, a Zamawiającym.
2. Szczegółowy zakres udzielonej przez Wykonawcę autoryzacji wewnętrznej na wykonywanie obsług technicznych i napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych autobusów wymienionych w pkt 1 został określony  Załączniku nr 10 oraz Załączniku nr 11 do SIWZ.
3.    Ilekroć w umowie pojawia się termin: 

a) „Okres gwarancji” – należy przez to rozumieć ustalony między stronami w umowie dostawy nr ………….…… z dnia ……………….. czas gwarancji na dostarczone przez Wykonawcę autobusy.

b) „Umowa Dostawy” ( należy przez to rozumieć umowę dostawy nr …………….z dnia …………………. zawartą między MZK S.A., a Wykonawcą w wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty złożonej przez Wykonawcę w postępowaniu na „Dostawę 6 szt. fabrycznie nowych autobusów miejskich niskopodłogowych z napędem elektrycznym wraz z dedykowanym systemem ładowania baterii trakcyjnych dla Miejskiego Zakładu Komunikacji S.A. w Ostrowie Wielkopolskim”.
§ 2

Części zamienne
1. Wykonawca będzie dostarczał w Okresie gwarancji nieodpłatnie do siedziby Zamawiającego części nowe zamienne do napraw gwarancyjnych autobusów oraz stacji ładowania baterii trakcyjnych w ramach ceny zaoferowanej za realizację przedmiotu Umowy Dostawy w terminie nie później niż 48 godzin od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego  zapotrzebowania.
2. Wykonawca zobowiązuje się do odpłatnego dostarczania części do napraw autobusów oraz stacji ładowania baterii trakcyjnych po upływie Okresu gwarancji do siedziby Zamawiającego  przez okres co najmniej 10 lat.
3.  Koszty związane z dostawą części zamiennych do siedziby Zamawiającego  ponosi Wykonawca (dotyczy napraw gwarancyjnych w Okresie gwarancji).

4. W przypadku ujawnienia w Okresie gwarancji wadliwej części Zamawiający złoży pisemne zapotrzebowanie na nowe części określając numer katalogowy.
5. Zamawiający zobowiązuje się do oznaczenia i składowania uszkodzonej części lub podzespołu, który Wykonawca będzie mógł poddać weryfikacji. 
6. Wykonawca ma prawo odebrać uszkodzoną część lub podzespół, o których mowa w ust. 5, w terminie 6 miesięcy od daty zgłoszenia przez Zamawiającego  zapotrzebowania na nową część. W przypadku nieodebrania w powyższym terminie, Zamawiający  ma prawo poddać część złomowaniu. 
7. Wykonawca określi rodzaj części (podzespołów), które Zamawiający musi poddawać składowaniu.
§ 3

Naprawa usterek przez Wykonawcę
1. Zamawiający  powiadomi Wykonawcę w ciągu 48 godzin od momentu dostarczenia części zamiennych zgodnie z § 2 pkt. 1 o braku możliwości usunięcia usterki we własnym zakresie.

2. Wykonawca usunie usterkę w siedzibie Zamawiającego w ciągu 48 godzin od momentu uzyskania informacji, o której mowa w pkt. 1.

3. W przypadku braku możliwości usunięcia przez Wykonawcę usterki w terminie określonym w pkt 2, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu w ciągu 24 godzin autobus zastępczy do czasu usunięcia tej usterki.

4. W przypadku niedostarczenia przez Wykonawcę autobusu zastępczego 
w terminie określonym w pkt. 3 Zamawiający ma prawo naliczyć kary umowne w wysokości określonej w § 8 pkt 1 lit d) Umowy Dostawy oraz dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli szkoda przewyższy wysokość kar umownych.

5. W przypadku konieczności dokonania naprawy lub usunięcia usterki 
w serwisie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia kosztów związanych z dostarczeniem autobusu do serwisu oraz odbioru po naprawie. 
6. W przypadku awarii  ładowarki do autobusów Wykonawca ma obowiązek  usunąć usterkę w ciągu 6 godzin od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego.
7. W przypadku braku możliwości usunięcia przez Wykonawcą usterki ładowarki do autobusów w terminie określonym w punkcie 6, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu w ciągu maksymalnie 12 godzin  ładowarkę zastępczą o parametrach równoważnych do posiadanych przez Zamawiającego ładowarek.
8. W przypadku konieczności dokonania naprawy lub usunięcia usterki w serwisie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia kosztów związanych z dostarczaniem ładowarki  zewnętrznej  do serwisu oraz odbioru po naprawie.
9. W przypadku niedostarczenia przez Wykonawcę ładowarki zastępczej 
w terminie określonym w ust. 7 Zamawiający ma prawo naliczyć kary umowne w wysokości określonej w § 8 pkt 1 lit e) Umowy Dostawy oraz dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli szkoda przewyższy wysokość kar umownych.
§ 4

Szkolenie personelu

1. W celu zapewnienia właściwego poziomu obsługi i napraw Zamawiający zobowiązuje się do delegowania odpowiednich pracowników na szkolenia przewidziane przez Wykonawcę , które odbędą się w siedzibie Zamawiającego.
2. Kolejne szkolenia przeprowadzane będą w siedzibie Zamawiającego  w uzgodnionych między Stronami terminach oraz zakresie.
3. Wykonawca organizuje szkolenia oraz ponosi ich koszt.  

4. Szczegółowe warunki przeprowadzenia przez Wykonawcę szkoleń personelu Zamawiającego określa Umowa Dostawy 
§ 5

Dokumentacja związana z serwisem, urządzenia diagnostyczne wraz z oprogramowaniem

1. Zaopatrzenie Zamawiającego w dokumentację, urządzenie diagnostyczne wraz z oprogramowaniem związane z serwisem (techniczno-eksploatacyjnym) regulują odpowiednie zapisy Umowy Dostawy. 
2. Zamawiający zobowiązuje się do przestrzegania instrukcji zawartych w dokumentacji serwisowej (techniczno-eksploatacyjnej) oraz do prowadzenia dokumentacji zgodnie z wytycznymi Wykonawcy. 
3. Zamawiający zobowiązuje się do poufnego traktowania dokumentacji serwisowej, otrzymanej od Wykonawcy i do nieudostępniania jej osobom trzecim. 

4. Wykonawca na koszt własny w ramach umowy zapewni w ciągu 3 lat po odbiorze autobusu aktualizację oprogramowania do urządzenia diagnostycznego celem diagnozowania wszystkich systemów – układów pojazdu.  
§ 6

Realizacja usług gwarancyjnych

Zamawiający wykonywać będzie w Okresie gwarancji prace naprawcze na koszt Wykonawcy, jeżeli zachodzą przesłanki do świadczenia gwarancji producenta. 
§ 7

Przeniesienie praw

Prawa i obowiązki wynikające z niniejszej umowy gwarancyjno-serwisowej mogą być przeniesione na osoby trzecie tylko po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody drugiej Strony. 
§ 8

Czas trwania umowy

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas trwania Umowy Dostawy oraz zobowiązań gwarancyjnych Wykonawcy z nią związanych. 
2. Każda ze Stron ma prawo do jej pisemnego wypowiedzenia po upływie Okresu gwarancji z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia.

§ 9

Postanowienia końcowe
1. Niniejsza umowa wchodzi w życie ze skutkiem natychmiastowym w dniu jej podpisania przez obie Strony.

2. Ewentualne spory niezałatwione w sposób polubowny rozstrzygać będzie sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

3. Umowa jest sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze Stron. 

Zamawiający
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