Załącznik nr   4   do SIWZ 

 Ramowe warunki gwarancji na opony

1. Gwarancja obejmuje wady fizyczne i uszkodzenia powstałe z przyczyn tkwiących w oponach, a w szczególności:

- wady materiałowe, 

- wady wykonawstwa, 

- wady konstrukcyjne.

2. Gwarancją objęte muszą być opony w okresie do dwóch lat od daty dostarczenia do Zamawiającego.

3. Reklamacje opon będą rozpatrywane w terminie do 30 dni roboczych od daty zgłoszenia, na przedłużenie tego terminu wymagana musi być zgoda Zamawiającego. Brak zgody na wydłużenie czasu rozpatrywania reklamacji i brak stanowiska Dostawcy jest uznaniem reklamacji.

4. Miejscem rozpatrzenia roszczeń gwarancyjnych jest magazyn Zamawiającego, dopuszcza się przejęcie opony przez Dostawcę w celu jej oceny w swoim warsztacie. 

5. Kwestie sporne będą rozpatrywane przez niezależną jednostkę naukowo-badawczą zajmującą się badaniem eksploatacyjnym opon posiadającą status wyższej uczelni lub certyfikat Polskiego Centrum Badań i Certyfikacji. 

6. W przypadku uznania zgłoszenia gwarancyjnego, Dostawca dokonuje wymiany opony na fabrycznie nową z potrąceniem kwoty odpowiadającej procentowemu zużyciu reklamowanej opony. 

7. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń powstałych z winy użytkownika. 
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